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BASIN DUYURUSU

*24. TUKETICI ODULLERiI SAHIPLERINI BEKLIYOR.”

| iketici bilincinin gelistirilmesi, tuketicilerin yasal haklarini kullanmalari konusunda 6zendirilmesi, tuketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tUketici hukuku veya tiketicinin korunmasi ile
ilgili bilimsel c¢alismalarin 6zendirilmesi amaglariyla 202» vili faaliyetleri dikkate alinarak alti dalda
Tuketici Odiilii verilecektir.

Tuketici Odul Dullari ve Aranilan Sartlar:
A- Bilingli Tuketici Odiilii
Odil verilecek tiketicinin;

1-Magdiirivetine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarhhk
gOstermis olmasi.

2-Bu youiiv le diger tuketicilere drnek olmasi.

3-Basvuriisu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayisiyla vargiya intikal etmis
konularda vargi sirecinin tamamlanmis olmasi.

Sikayetine esas teskil eden Tuketici Hakem Heyeti. Tuketici Mahkemesi ve Yargitay Karari
vb. belgelere basvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yazili Hasin Tiketici Odulu

Odul verilecek yazilarin:

I -ilgili yayin organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiketici kosesi ya da belli bir bélimde tiketicinin
korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde yayinlanmis olmasi,

2-Tuketici sorunlarini ve bunlarin ¢6zim yollarini ele almasi ve tuketicileri bililnglendirici nitelikte
olmasi.

3-Belirli araliklarla yayinlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya adav gosterilecek yazili basin kuruluslarinin 2020 yilinda cesitli
zamanlarda yayinlanmis olan vazilaririm yer aldigi en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin 6érneginin, buttnlagu
bozulmadan tim icerik ve ekleriyle birlikle asil nidshalar olarak basvuru dosyasina konulmasi, ayrica ilgili
yayin organinin adi. gergek veya tizel kisilik unvani ve imtiyaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir.

C-Kadvo-Televizvon Programi Oduli
Odiil verilecek programin:

1-Belli bir bdlumuniun tuketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya 6zel olarak tiketici sorunlarim konu
edinmesi: tiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi.
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmis olmasi gerekmektedir.

Avrica. bu dalda basvuru sapacak veya adav gOsterilecek programin 2020 yilinda cgesitli zamanlarda
vav itilanmis. birbirinden farkli en az. 3 adet TV-Radyo program orneklerinin kayith oldugu flash bellek. C'D,
DVD ya da diger bilgisayar ortaminda calisabilen veri depolama aygitlarinin basvuru dosyasina eklenmesi ve
programin adi. vaviiilandigi televizyon veya radyo kanalinin gercek veya tuzel Kisilik unvani, iletisim bilgileri,
yayin saati, yayin sdresi, yayinlandigi gunler, yerel, ulusal, bolgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayin erisim
aginin bildirilmesi gerekmektedir.

Evrakin elektronik imzali suretine https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys adresinden 7df5132f-f952-426b-918c-30666653efe6 kod'
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https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys

Odul verilecek firmanin:

1-1iiketici memnuniyetini finna politikasi olarak benimsemesi ve biina uygun faaliyetlerde bulunmasi.

2-Mev znalla tuketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi.

1-1 iiketieilcre ydnelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agri merkezi, tuketici danisma
masas! veva danisina hatli kurmus ve bunlari ililen isletir olmasi.

4-1(iketicilel i ve kendi galisanlarini bilgilendirici ¢alismalar y tritmuis olmasi gerekmektedir.

I,- Bilimsel Calisma Odiilii
Odiil verilecek kisi, kisiler veya kurum/kurnluglarin:

1-tiketicinin korunmasi alaninda basilmis kitabinin bulunmasi.

2-1liiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis yuksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,

3-1iiketicinm korunmasi alaninda ya> inlanmis bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,

4-1liiketi¢inin korunmasi alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda ¢alisma yapmasi
ve sonugclarinin yayinlanmis olmasi sartlarindan en az birini tasimasi gerekmektedir.

Av rica. bu dalda basv uru yapacak veya aday gosterilecek Kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin basiimis.
ya\imlanmis kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yuksek lisans tezinin, bilimsel kongre, calistay
sonuglarinin birer asitlarinin ve yuksek lisans, doktora tezi vb. basvuruya esas teskil eden calismalarinin
Ozetinin basvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

- Tuketici Ozel Odiilii:

Odul verilecek gercek veya tuzel kisilerin tiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konusunda yogun caba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullar aranir.
Basvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir

Adavlar ya da aday gosterilenler "A. B. C. D. E ve F' dallarinda belirlenen 6dul kategorilerinden en fazla
birine basvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluslar, \ukarida dallari ve degerlendirme olgutleri belirtilen "Tuketici Odilleri" ne dogrudan
ada\ olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gdsterilebilirler. Her iki durumda da
adavlann yukarida belirtilen 6l¢utleri tasidiklar belgelenmelidir.

Basvurularin 05 Subat 2021 Cuma giinii Saat 17.30'a kadar, “Ticaret Bakanhgi, Tuketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Muduarlugu Universiteler Mli, Dumlupinar Bulvari (Eskisehir Yolu 9. Km.)
No: 151 Ek Bina (B Blok) I.Kat Oda: 107 Cainntkaya/ANKARA"” adresine bizzat veya postayla yapilmasi
gerekmekledir.

Ticaret il MUdurlukleri kanaliyla yapilacak basvurularin ise ilan edilen son basvuru tarihine kadar Bakanlga
ulasacak sekilde posta yoluyla gdnderilmesi zorunludur.

Konuyla iluili ayrintili bilgi talep edilmesi durumunda Bakanligimiz “mvw.ticaret.gov.tr” adresli web
sitesinden veya 0 312 449 44 73-0312 449 44 11telefon numaralan araciligiyla ilgili irtibat kisilerinden bilgi
alinabilir.

Kaimiouina saygiyla duyurulur.

TICARET BAKANLIGININ (TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMIiI GENEL

MUDURLUGE) 22.12.2(120 TARIH VE 46831714-403-E-00059990486 SAY ILI YAZILARINDA

BELIRTILEN "24. TUKETICi ODULLERI SAHIPLERINI BEKLIYOR” iLE iLGIiLI BASIN
DUYURUSU YUKARIYA CIKARILMISTIR

rgun GUNGOR
Vali a.
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